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Gentili Cittadine e Cittadini,

sono a comunicarVi che da gennaio 2025 il servizio di raccolta dei rifiuti porta e porta cambiera la
sua impostazione e saranno modificate le modalita di raccolta e la tipologia dei contenitori.

Tale cambiamento portera grandi vantaggi ed un notevole miglioramento nella raccolta sul territorio
comunale di Bentivoglio, in modo particolare per quanto riguarda la comodita e la praticita di esposizione
dei rifiuti.

Il passaggio al nuovo sistema condurra gradualmente a definire meglio il dettaglio della raccolta
differenziata, aumentando la qualita dei rifiuti differenziati e potenziando la raccolta, sia come strumenti a
disposizione delle utenze sia come servizio svolto dal Gestore.

Il nuovo sistema € in linea con quanto gia impostato in questi ultimi anni, andando ad incrementare
la previsione di miglioramento in termini di efficienza della raccolta e della funzionalita del servizio,
traducendosi di fatto in un ulteriore aumento dei rifiuti differenziati nel prossimo futuro, obiettivo strategico
nella tutela dell’ambiente, con risparmio di risorse e incremento virtuoso del riciclaggio delle materie.

Nelle pagine che seguono, redatte a cura di Hera spa, troverete tutte le indicazioni, le date e gli
orari delle assemblee informative pubbliche e della distribuzione dei contenitori e le informazioni sulla
nuova impostazione del servizio di raccolta rifiuti.

Nell’augurio che la nuova impostazione possa riscontrare una favorevole accettazione da parte di
Voi tutti, invitiamo a partecipare alle assemblee pubbliche, agli appuntamenti indicati nelle pagine a
segquire, e recarVi al punto di distribuzione che sara collocato all'interno del Centro del Volontariato, in via
Berlinguer n. 5/2 a Bentivoglio, nel mese di novembre prossimo, agli orari indicati, per ricevere il Kit con i
nuovi contenitori e le guide all’'utilizzo dei servizi.

Mi congedo da Voi con l'invito ad un’attenta lettura di tutto il documento e rinnovando I'augurio per
un ampia affluenza ai diversi appuntamenti fissati ed una gradita accoglienza del nuovo progetto.

Distinti saluti
La Sindaca
Alice Vecchi

et ise.
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Oggetto: Nuovo servizio di raccolta rifiuti a Bentivoglio

Caral/o concittadinal/o,

nel nostro Comune sono in arrivo novita per i servizi di raccolta rifiuti.

Queste novita, studiate per rispondere meglio alle esigenze del nostro Comune,
rafforzeranno le buone abitudini sulla separazione dei rifiuti, contribuiranno
alla loro riduzione e daranno nuovo impulso alla raccolta differenziata,
consentendo di recuperare sempre maggiori quantita di carta, plastica,
organico, vetro e ridurre la quantita totale dei rifiuti prodotti.

Per migliorare i risultati nella raccolta differenziata, saremo al tuo fianco affinché sia
semplice abituarsi alle novita, perché é

INCREDIBILE QUELLO CHE
POSSIAMO FARE INSIEME

| nuovi servizi sono pensati anche per accompagnare il nostro Comune al superamento
degli obiettivi indicati da Regione e Unione Europea in materia di raccolta differenziata.
Scopri cosa cambia nella sezione “differenziamo”.

La gestione del servizio € stata assegnata a Hera, Brodolini e Consorzio EcoBi da parte

di ATERSIR (Agenzia Territoriale del’Emilia-Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti), tramite

gara ad evidenza pubblica.
Ora siamo pronti a fare la differenza!

Ti ringraziamo fin d’ora per la tua importante collaborazione e ti salutiamo
cordialmente.

Fabrizio Modesto Alice Vecchi
Responsabile Distretto Comuni Limitrofi Ovest Sindaca
Direzione Servizi Ambientali Hera SpA Comune di Bentivoglio

N Nlecht Bice
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COME E QUANDO RICEVERE IL KIT?

Nelle prossime settimane il personale incaricato da Hera consegnera gratuitamente, presso i
punti Smeraldo il kit per la raccolta differenziata e il materiale informativo con le istruzioni da
seguire.

Tutta la cittadinanza é invitata al ritiro del kit.
Dal momento del ricevimento, il nuovo contenitore puo essere gia utilizzato.

CHI PUO RITIRARLO?
Solo il titolare della Tassa Rifiuti oppure una persona delegata utilizzando il modulo
di delega allegato. /

DIFFERENZIAMO
COSA CAMBIA:
¢ il servizio di raccolta e i giorni di esposizione dei rifiuti
¢ lindifferenziato sara da conferire solo ed esclusivamente nei bidoncini grigi personali.
¢ Non sara possibile esporre sacchi fuori dal bidoncino
e i contenitori condominiali indifferenziato (grigio) in uso saranno ritirati a partire da
gennaio 2025
e imballaggi di alluminio (lattine) saranno da conferire con la plastica, nei sacchi gialli e
non piu insieme al vetro
¢ |a carta sara da conferire sfusa nel bidoncino azzurro e non piu nel sacco
o sfalci e piccole ramaglie andranno conferiti sfusi in contenitori dedicati al verde e non
piu nei sacchi
¢ |a raccolta dedicata a pannolini e pannoloni sara con contenitori stradali con NUOVA
CHIAVE, da richiedere all’'ufficio Tecnico del Comune presentando modulo dedicato

COSA VERRA’ CONSEGNATO NEL NUOVO KIT:
¢ nuovo calendario rifiuti, per famiglie e attivita in vigore dal 1°gennaio 2025
¢ 3 nuovi bidoncini dotati di codice personale identificativo: uno per l'indifferenziato,
uno per la carta e uno per 'organico.
e sacchi gialli per la raccolta di plastica/lattine con codice identificativo e sacchetti per la
raccolta dell’organico
Carta Smeraldo, tessera Hera per i servizi ambientali
guida alla raccolta differenziata
guida alla raccolta amianto a domicilio
guida alla raccolta pseudo edili a domicilio
guida alla raccolta olio vegetale
guida al compostaggio domestico

NB. il contenitore per sfalci e piccole ramaglie si puo richiedere durante il ritiro del kit al
Punto Smeraldo e sara successivamente consegnato presso il domicilio
Per i condomini: ’TAmministratore dovra contattare il numero verde 800 999 500 per la richiesta

Per usare al meglio i servizi potrai anche consultare il sito www.ilrifiutologo.it e
utilizzare I'app il Rifiutologo, recarti agli ecosportelli o chiamare il Servizio Clienti Hera
800.999.500.

CONDIVIDIAMO

Dalle prossime settimane saranno a tua disposizione punti informativi per approfondimenti
e chiarimenti.

| dettagli sono riportati nell’allegato.
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ADEGUAMENTO SERVIZI A BENTIVOGLIO

Dal 1° gennaio 2025

A partire da questa data dovranno essere utilizzati
unicamente i nuovi contenitori ricevuti.

NON VERRANNO PIU’ RITIRATI | RIFIUTI ESPOSTI CON LA
VECCHIA MODALITA’

INCONTRI APERTI Al CITTADINI

22 ottobre alle 20.30

il Centro Culturale tE:Ze
ﬁ Via E. Berlinguer 7
30 ottobre alle 20.30
ARCI San Marino

via di Mezzo di Saletto 9/3

INCONTRI CON ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA

,/\ 24 ottobre alle 17.00
Sala Zodiaco - Palazzo Rosso

Via G. Marconi 5

LE INFORMAZIONI UTILI PER IL SERVIZIO

Infopoint

8 e 22 novembre dalle 9 alle 13
piazza dei Martiri
presso Mercato settimanale



DOVE E QUANDO RITIRARE IL KIT

Punti Smeraldo

dall’11 al 30 novembre

orario 9.30-13.00 e 14.00-18.30
presso il Centro del volontariato
via E. Berlinguer 5/2

(domenica escluso)

A partire dal 2 dicembre

° puoi ritirare il kit presso

EcoSportello Hera c/o Comune

piazza dei Martiri per la Liberta 2
gennaio-giugno e settembre-dicembre
martedi dalle 15 alle 18

luglio-agosto

1° e 3° martedi dalle 15 alle18

Sportello Servizio Clienti HERA
via G. Garibaldi 8/D San Giorgio di Piano

dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 13.00
giovedi dalle 14.00 alle 17.30

RICONSEGNA VECCHI BIDONCINI

ALY

E necessario consegnare i vecchi bidoncini rifiuti presso:

Centro del volontariato

via E. Berlinguer 5/2
dall’11 al 30 novembre: 9.30-13.00 e 14.00-18.30

Stazione Ecologica di San Giorgio di Piano

via Stalingrado 14

lunedi, mercoledi e venerdi: 9-14
martedi e giovedi: 14-18.30
sabato: 8.30-12.30; 14-17.30
domenica: 8.30-12



Delega per il ritiro del kit della raccolta differenziata

Il sottoscritto (Titolare del contratto TARI)

()] I 7N 1 = T o 1 = T per il ritiro del proprio kit
in qualita di:

0 COMPONENTE DEL NUCLEO FAMILIARE NON INTESTATARIO TARI
0 ALTRO

Data .................. Firma del Delegante.............ccooviiiiiiiiiiiic s

Firma del Delegato..........cccooviiiiii e

Presentarsi con i documenti di riconoscimento del delegato e del delegante (validi anche
in fotocopia)

Per maggiori informazioni su Informativa privacy: www.gruppohera.it/privacy-policy




